—~EUSTOMER ABVISORY

21 mayo 2021

Estimado Cliente,

Nos permitimos informarles que, a partir del 15 de junio de 2021, Hamburg Sud actualizara la tarifa de demoras
y detenciones, asi como los dias libres que se tienen en México a la exportacion.

Dicho calculo se cobra sobre una base combinada de D&D, lo que significa que el primer dia comenzara a partir

de la fecha de toma del vacio del contenedor (periodo de inicio de demora = D + 0) hasta que el contenedor
haya sido cargado a buque.

A continuacién, los dias libres y la tarifa actualizada:

Mexico

Movement DRY FLAT and REEF IMO

Open Top
All Types (SD & CY) 15 5 5 5
Days DRY FLAT and REEF IMO

Open Top
6 and up Free 200 USD 200 USD 200 USD
16 and up 150 USD 200 USD 200 USD 200 USD
21 and up 200 USD 200 USD 200 USD 200 USD

Método de calculo: Hamburg Sud utiliza un método progresivo para calcular los cargos por demora y detencion
al finalizar el tiempo libre, lo que significa que, para los clientes con ofertas especiales, después de que expire el
tiempo libre extendido, los dias adicionales estaran sujetos a los cargos por demora y detencidn segun el recuento
de dias correspondiente en nuestra estructura de niveles de tarifas. Esto significa que los cargos subsiguientes
por demora y detencién mas allad del tiempo libre extendido no se calcularan automaticamente basandose en las
tarifas del primer nivel.

Agradecemos tomar nota ya que deseamos brindarle la mejor experiencia de servicio.

Si tiene alguna pregunta, nuestros representantes de servicio al cliente en Hamburg Sud, estan preparados para
ayudarle. Lldmenos, o envienos un correo electrénico Selma.Vertiz@hamburgsud.com o MEX-
ExportCS@hamburgsud.com o contacte a su ejecutivo de ventas MEX-SALES@hamburgsud.com.

Por su atencion
Gracias
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