
   
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
IMPORTS Quick Guide – Hamburg Süd Argentina 
 
 
 
¡Bienvenidos a nuestro Quick Guide para operaciones de importación! Aquí podrán encontrar 
información general acerca del proceso de importación en Hamburg Süd Argentina, 
direcciones de contacto y links directos para acceder a nuestra web. 
 
 
 
 
 
 

Cualquier consulta, no duden en contactarnos.  
Su equipo de CX Import – Buenos Aires. 

  

 



   
 

 

 

Preguntas frecuentes:  
 
¿Cómo obtengo el tipo de cambio del día? 
Puede encontrarse en el portal Mis Comprobantes (ver debajo como ingresar) o desde 
la página de Hamburg Süd:  https://www.hamburgsud-
line.com/liner/en/liner_services/country_information/argentina/arg_rate_of_exchange
/index.html  
 
¿Dónde retiro documentación? 
Por nuestra caja en Oficina Terminal 4. HORARIO: 09 a 16hs corrido. DIRECCIÓN: 
Av Edison y Prefectura Naval Argentina (C1104BCA), Puerto Nuevo, CABA 
 
¿Qué necesito para presentarme? 
Debe llevar una autorización en hoja membrete de la empresa con nro de BL, nombre 
y DNI de la persona y documentación a retirar.  
Pueden presentarse sin turno pero el tiempo de espera es mayor, se recomienda 
solicitarlo con anticipación. Para solicitar turno en caja ingresar al siguiente link: 
https://hamburg-sud.citasturnos.com/HamburgSudWeb  
 
¿En que oficinas puedo retirar BLs originales? 
Oficinas de Buenos Aires, Rosario, Ushuaia. Para solicitar la reimpresión fuera de 
BUE por favor consultar a la siguiente dirección BUE-CSIMP@hamburgsud.com  
 
¿Cuándo están disponibles los gastos de embarque? 
Los embarques son facturados aproximadamente 48hs antes del arribo del buque. 
Pueden encontrar a partir de entonces los comprobantes en nuestro portal (ver debajo 
“Descarga de facturas”) 
 
Seguimiento de embarque 
A través de la pagina de Hamburg Süd: https://www.hamburgsud-
line.com/liner/en/liner_services/ecommerce/track_trace/index.html  
 
Presentación de Carta de Garantia Anual  
Puede encontrar el modelo y condiciones de presentación en la web de Hamburg Süd 
ingresando al siguiente link: https://www.hamburgsud-
line.com/liner/en/liner_services/country_information/argentina/arg_forms_procedures/index.html  
Tambien solicitarlo a BUE-CSIMP@hamburgsud.com Debe presentarse en caja (ver 
dirección arriba en este documento). 
 
Impresión de BL  
Para consultar por emision en destino comunicarse con BUE-
CSIMP@hamburgsud.com  
 
 



   
 

 

 

Certificacion de Flete 
La misma es emitida en caja y no tiene costo adicional. Deben solicitarla adrede allí 
mismo, ya que no se envía por email. 
 
Solicitar acceso al portal MIS COMPROBANTES 
Link: http://miscomprobantes.hamburgsud.com/     
Debe solicitarse indicando razon social del cliente a BUE-
MISCOMPROBANTES@hamburgsud.com 
Tambien consultar a esta dirección para acceder como despachante. 
 
Descarga de facturas 
Puede visualizar gastos y descargar comprobantes en el portal MIS 
COMPROBANTES de Hamburg Süd. Los mismos se encuentran en el menú “ Deuda 
pendiente” o “Comprobantes abonados” según si ya se encuentran pagos o no.  
 
En caso de no poder visualizar o descargar comprobantes, puede escribir a la 
dirección BUE-MISCOMPROBANTES@hamburgsud.com para solicitar soporte. 
 
Cancelación de gastos de embarque 
Puede realizarse con cheque en caja (ver dirección mas arriba en este documento) o 
bien por transferencia. Solicitar datos bancarios a cualquiera de las direcciones de 
correo mencionadas en esta guía.  
Enviar comprobante de transferencia únicamente a BUE-ADM@hamburgsud.com 
para confirmar acreditación. 
 
Gestión del libre deuda en caja 
Contando con la confirmación del pago, debe entregarse un BL original en caja para 
confirmar la liberacion allí. En caso de tener emisión de originales en destino, se 
retendrá un ejemplar al momento de retiro para poder liberar, si el pago se encuentra 
confirmado.  
 
Visualización del libre deuda en el portal – ¿cuánd o es electrónico? 
Puede visualizarlo em el menu “Libre Deuda”. Debe buscar por numero de BL o 
contenedor, en la columna “LDE” figurara en verde “SI” cuando el embarque posea 
LD electrónico y se encuentre confirmado.  
Link: http://miscomprobantes.hamburgsud.com/  
 
Visualización de días libres en el portal 
Una vez confirmada la fecha de descarga del contenedor en terminal, podrá visualizar 
la fecha de devolución y cantidad de días libres en el menú “Libre Deuda” del portal 
Mis Comprobantes. IMPORTANTE: Previo a la descarga del contenedor puede 
aparecer el casillero vacio o con información equivocada, por cualquier duda consulte 
con el departamento de CX import BUE-CSIMP@hamburgsud.com 
Link: http://miscomprobantes.hamburgsud.com/  



   
 

 

 

Cálculo de demora 
Tambien puede realizarlo em el menú “Libre Deuda” del portal Mis Comprobantes. 
Debe colocar fecha estimada de devolución y hacer click en la opción “calcular 
demora” para obtener el importe a abonar. 
Link: http://miscomprobantes.hamburgsud.com/  
IMPORTANTE: Para buscar por numero de BL debe ingre ssar el numero 
completo (SUDU…) en el campo “BL”. Para buscar por contenedor debe 
ingresar el numero completo en el campo indicado, s in guiones, puntos ni 
espacios. 
 
Cancelación gastos de demora 
Ver “Cancelacion de gastos de embarque”. El procedimiento de pago es igual al 
descripto allí.  
La autorización de la devolución puede enviarse por mail o ser electrónica, según 
corresponda (ver apartado debajo). 
 
Lugar de devolución y autorizaciones para depósitos  
Puede visualizar la información en formato tabla descargando el archivo Excel “Empty 
depots” ingresando al link debajo, pagina web de Hamburg Süd. Por cualquier duda 
consulte con el departamento de CX import BUE-CSIMP@hamburgsud.com 
Link:https://www.hamburgsud-line.com/liner/en/liner_services/country_information/argentina/arg_demurrage_detention/index.html 
 
Corrección de BL, cambio de destino 
Cualquier solicitud de corrección o cambio de destino debe iniciarse en origen. Por 
cualquier duda y/o seguimiento de los cambios consulte con el departamento de CX 
import BUE-CSIMP@hamburgsud.com  
 
Cotizaciones intermodal – NUEVO SERVICIO!! 
Actualmente el equipo de L&S ofrece un servicio de transporte terrestre dentro del 
forzoso, con la finalidad de devolver el vacío en el mismo día, evitando demoras en el 
transporte. Si precisa recibir mas información o una cotización favor consulte con el 
departamento de CX import BUE-CSIMP@hamburgsud.com  
 
Contactos: 
+54 911 5789 9900 oficina Hamburg Süd Buenos Aires. 
 
CUSTOMER SERVICE IMPORTACIÓN: (BUE-
CSIMP@HAMBURGSUD.COM) 
1139294417 Juan ORSI 
1128651129 Carlos GUIDA 
1121901521 Ignacio Cardona 
1165839525 Harold GARCIA 
1124712989 Sofia RIVERO 
 

ADM: (BUE-ADM@hamburgsud.com) 
1139294421 Eugenia ROEL 
1157187035 Rodrigo SILVA 
1131061985 Hector Melchi 
CUENTAS CORRIENTES  
(BUE-REC@hamburgsud.com) 
1139294435 Fernando Ledesma 


