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Marzo, 2022 

CORTE DE DEMORAS IMPORTACION 
ROBO Y ACCIDENTES 
 
 
Estimado cliente: 
 
Por este medio hacemos de su conocimiento que, para los contenedores que estén bajo su custodia y 
responsabilidad que se vean involucrados  en algún incidente como robo o accidente el corte de demoras 
correspondiente será calculado en función de la descarga del buque y será finalizado con la fecha de la 
recepción del correo electrónico donde este adjunta el Acta de Robo por parte del Ministerio Público o 
entidad encargada y en caso de accidente recepción del mail con fotografías de la unidad accidentada 
donde muestre el número de contenedor, así como también el reporte de Federal de Caminos.  Si el servicio 
es Carrier, el corte de las demoras se realizará acorde al termino de los días libres negociados con naviera 
y fecha de siniestro en caso de exceder.  
 
Para el caso de robo, se cuenta con 30 días naturales para que el contenedor sea reportado como 
encontrado de lo contrario se procede a solicitar costo valor depreciado de la unidad más el cálculo de las 
demoras generadas posterior a concluido el tiempo libre otorgado por naviera, para proceder con factura al 
cliente. 
 
Posteriormente es necesario enviar a oficinas de naviera Acta del Ministerio Publico con sellos originales o 
notariados y número de contenedor correcto.   
 
 
Por favor considerar costos de demoras vigentes: 
 

 
 
Gracias por su apoyo a nuestros servicios y comuníquese con su representante local de Hamburg Sud si 
tiene alguna pregunta o comentario con respecto a este anuncio. 
 
 
Atentamente 
Hamburg Sud Mexico 
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