Importacion - Contactos y funciones

*MEX-LETTERS@hamburgsud.com

EJECUTIVO LETTERS & RELEASE

CUENTA ASIGNADA

Eataty Romero

ataly. Romero@hamburgsud.com
7 Oficina: 52-5554818935

Samsung, Grupo ILOG

LoOXH.G

EEtehan Pefia
steban.pena@hamburgsud.com

@ Oficina: 52-5559852411

| TRUPER, Esenttia, Mabe (filiales)
E, K, F, N/N, P(razén social que

emgiece COMn un I"II:II’T'IET'DI

Einteta Lopez

ioleta.lopez@hamburgsud.com LEGHAN
& Oficina: 52-5554818913 C,B,QV,UR
ndrea Aquino

Endrea_auuinn@hamburgsud.cnm MNISSAN,BMW
i@ Oficina: 52-5554818951 S, ILZ LY
ancy Cruz

Encv.cruz@ham burgsud.com | VAN, Audi
& Oficina: 52-5554818812 D JWA M

Supervision: Mariana Orozpe

Mariana Orozpe@hamburgsud.com I

% Oficina: 52-5559851918

= Movil: 52-5531488769

CARGA REFRIGERADA

|Elizabeth Vega
lizabeth.vega@hamburgsud.com
= Oficina: 52-5554818818

= Movil: 52-5531045954

MEX-Reefer-lmpo@hamburgsud.com

pse.vilchis@hamburgsud.com

Fupewisiﬁn: José David Vilchis

# Oficina: 52-5554818504
& Movil: 52- 5543232996

Classification: Public

HAMBURGPRRSUD

A Maersk Company

Funciones Mex-Letters:

*Recepcion y aplicacion de cartas y/o BL original

*Envio de copias de BL, aclaracion tarifas. o

*Envio de revalidaciones v ==
Horario de recepcion de documentacion original: -
Lunes - Viernes 09:00hrs - 1500hrs -

Lugar: Torre Esmeralda |l
Boulevard Manuel Avila Camacho 32, piso 21,
Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, Il Seccion, CP. 11000.

Requisitos de revalidacion:
1.Revisar pendientes en Teilen https://hsteilenweb.hamburgsud.mx/
2.Entrega de BL original en oficina Cd de México.
3.Envio de carta encomienda y/o garantia por e-mail (Mex-Letters).
4.Pagos de costos al cobro..

5. Solicitar revalidacidn una vez se tengan requisitos completos. (Mex-
Letters).

A

Horario de revalidacion
Lunes - Viernes 9am.-4pm. y Sabado 9am.-11am.

Los comprobantes de pago deben ser enviados a las siguientes direcciones
segun el concepto:

Flete y cargos al cobro: //
Cliente con crédito MEX-AR@HAMBURGSUD.COM

Cliente sin crédito MEX-COLLECTION@HAMBURGSUD.COM

Deposito en Garantia MEX-PAGOGARANTIAS@HAMBURGSUD.COM
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** DMEX-CORRECTIONS-IMPORT@HAMBURGSUD.COM

de BL

Toda correccion a BL de importacion debe ser solicitada a su
embarcador en origen para que se vea reflejada en destino.

Las correcciones que se soliciten después del arribo del buque, se
realizaran siempre y cuando el contenedor o contenedores continten
dentro de la terminal a la que arribamos.

Es necesario llenar y enviar carta LOI, la cual es necesaria para
solicitar a Aduana cambios a BL, esta carta debe ser enviada en
original a nuestras oficinas en Cd de México.

Para correcciones en BL con buque arribado a puertos mexicanos y
aclaraciones en discrepancias en sellos, favor enviar correo a la
siguiente direccion:

A DMEX-CORRECTIONS-IMPORT@HAMBURGSUD.COM

Ayudanos a referenciar el asunto del correo:
CORRECCION//No DE BL//NOMBRE DEL CONSIGNATARIO

Classification: Public

Q Requisitos para realizar una correccion

HAMBURGYPRSUD

A Maersk Company

Correcciones Extemporaneasy
discrepancia en sello

X

Discrepancias de sello.

-Una vez reportada la discrepancia, por proceso se revisa con origeny
puntos de transbordo para ubicar en donde fue el cambio, importante

que se revisa en paralelo con su embarcador.

-El tiempo de respuesta varia dependiente los origenes involucrados, si
ud requiere retirar contenedor sin esperar esta revision es necesario
enviar carta deslinde, en el puerto de Lazaro Cardenas es necesario

recibir carta LOI.
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**MEX-INLAND@hamburgsud.com

Funciones Mex-Inland

Recepcion de solicitudes de transporte terrestre y liberacién de contendores (FFCC,

Ultima milla, Rail Ramp y/o SPF)

Seguimiento de programacion y entrega de contendores y notificacion de costos extras.

Atencion de incidencia de sellos en transito terrestre.

Seguimiento de servicio en transito interno (INBOND) por cuenta de la linea.

Adicion de terrestre, incluir en BL el servicio terrestre cotizado localmente para una

pronta respuesta.

Horario de recepcion de solicitudes de transporte:
Lunes a Viernes 08:00 a 12:00hrs.

Previo al envio de la solicitud de transporte debe de contar con BL revalidado, contenedor
descargado de buque o tren, pedimento pagado y/o liberacion de cargos en la terminal de
arribo (no adeudos - almacenajes) a la fecha de carga.*

Todos los servicios cuentan con 12 horas libres de descarga por plataforma, para todas las
modalidades de transporte. Y se contabiliza al arribo del contenedor a planta o a la hora de la
cita programada. El costo por cada periodo adicional o fraccion es de $250 USD por
plataforma.*

Si requiere informacion sobre transito interno (T3) favor de enviar un mensaje a:

MEX-INBONDRELEASE@hamburgsud.com indicando el nombre del consignatario y BL en
asunto.

AFavor de canalizar todas sus solicitudes a: MEX-INLAND@hamburgsud.com
indicando el nombre del consignatario y BL en el asunto del correo.

Classification: Public

HAMBURGYPRSUD

A Maersk Comnanv

EJECUTIVO INLAND

CUENTA ASIGNADA

Rocio Ambrosio
Rocio. Ambrosio@hamburgsud.com

= Oficina: 52-5554818903
= Mowil: 52-55353591448

Transito interno, E, F, J, 0, N, Z
MEX-INBOMDRELEASE@hamburgsud.com

Dania Macias

iJdania macias@hamburgsud. com
= Oficina: 525554818906

= Mowil: 52-5549964205

AUDI, EMW, FORD, GM, JATCO
LEGHAMN, NISSAMN, WW, X

(Gamaliel Landa
iGamaliel Landa@hamburgsud.com

7= Oficina: 52-5559851924
7= Movil: 52-5544396714

A, B, I, K, M,5 U, V, CONTROLADORA MABE

[Silvia Bracho
ISilvia. Bracho@hamburgsud.com
= Oficina: 52-5559851907

= Mowvil: 52-5546165452

D.L, P,W.Y, SAMSUMNG, TRUPER,
ESSENTIA®

Diana Plascencia
Diana. Plascencia@hamburgsud.com

7= Oficina: 52-5559852401
7= Mowil: 52-5545295776

C, G, H, N, QR T, NUMERALES

Wael Barragan

wael barragan@hamburgsud. com

Complemento Carta porte

Supervision: Ana Diaz

=] na diazi@hamburgsud.com

7= Oficina: 52-5559852409
= Mawvil: 52-5543755200

Limites de peso para servicio terrestre en México

(noincluye tara)

a

Contededor Modalldad Lizaro Cirdenas Manzanilio / Altamira / Veracruz
200RY Todo camidn en base Tandem 0- 23 Ton 0-23Ton
200RY Todo camidn en base Sencillo £5-23 Tan £3-23Tan
200RY Tren + camidn dentro del area metropolitana 0- 27 Ton 0-23Ton
Z00RY Tren + camion dentro del area metropolitana con sobre peso | Wot allowed ¢3-27 Tan
20DRY Tren + camion fuera del area metropolitana 0- 23 Ton 0-23Ton

40DRY / 40HDRY Todo camidn en base Tandem 0-215Ton 0-215Ton
40DRY / A0HDRY Todo camidn en base Sencillo 2l5-23Ton Zl.5-23 Ton
40DRY / A0HDRY Tren + camidn dentro del area metropolitana 0-¢5Ton 0-25Ton
A0DRY / 40HDRY| Tren + camion dentro del area metropolitana con sobre peso | Mot allowed Naot allowed
A0DRY / A0HDRY Tren + camion fuera del area metropolitana 0-215Ton 0-215Ton
A0REEFER Todo camian en base Sencillo 0- 23 Ton 0-23Ton

o)
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