HAMBURG\RSUD

A Maersk Company

Importacion
REVALIDACIONES / MEX -LETTERS

NUESTRAS FUNCIONES

[__\_j/ Recepcion y aplicacion \/ Envio de copias de BL,
de cartas y/o BL original. aclaracion tarifas.

l| Envio de revalidaciones

DIRECTORIO

MEX-LETTERS@HAMBURGSUD.COM

Nataly Romero Andrea Aquino
Mataly. Romers@hamburgsud.com ¢ . andrea, aquino@hamburgsud,com
# Oficina: 52-5554818935 & Oficina: 52-5554818951
Cuenta Asignada Cuenta Asignada
Samsung, Grupo ILOG MISSAMN, BMW
T0,%H,G S.LZLY
Esteban pena Nancy Cruz

esteban.pena@hamburgsud,com

i Oficina: 52-5559852411
Cuenta Asignada

nancy.cruz@hamburgsud. com
& Oficina: 52-5554818812

TRUPER, Essentia, Mabe (filiales) Cuenta Asignada
E, K, F, N/F, P{razon social que empiece WIW, Audi
con un ndmera) D, JW.A M

*Elizabeth Vega

Jelizabeth.vega@hamburgsud.com
MEX-Reefer-impo@hamburgsud.com
& Oficina: 52-5554818818

Cuenta Asignada

Solo clientes con carga refrigerada

Violeta Lopez

violeta.lopez@hamburgsud.com
= Oficina: 52-5554818913

Cuenta Asignada
LEGHAM
C.BQV.UR

®
Mariana Orozpe
Supervision
mariana,orozpe@hamburgsud.com
# Oficina:52-5559851918
= Movil:52-5531488769

REQUISITOS DE REVALIDACION:

Revisar pendientes en Teilen
https://hsteilenweb.hamburgsud.mx/

Entrega de BL original en oficina Cd
A St Revalidacion de México.
HAMBURGRRSUD |, |

Envio de carta encomienda y/o

Ingresar BL a consultar: - :
garantia por e-mail (Mex-Letters).

Pagos de costos al cobro.

Solicitar revalidacion una vez se
tengan requisitos completos.
(Mex-Letters

IMPORTANTE

Horario de recepciéon de documentacion original: Lunes - Viernes 09:00hrs - 1500hrs
Lugar: Torre Esmeralda llIBoulevard Manuel Avila Camacho 32, piso 21, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo,
Il Seccion, CP. 11000.

HORARIO DE REVALIDACION
Lunes - Viernes 09:00 -16:00hrs. Y Sabado 09:00 -11:00hrs.

Los comprobantes de pago deben ser enviados a las siguientes direcciones
segun el concepto:

Flete y cargos al cobro:

Cliente con crédito MEX-AR@HAMBURGSUD.COM

Cliente sin crédito MEX-COLLECTION@HAMBURGSUD.COM
Deposito en Garantia MEX-PAGOGARANTIAS@HAMBURGSUD.COM




HAMBURG\RSUD

A Maersk Company

Importacion
MEX-INLAND

NUESTRAS FUNCIONES

-\—/ Recepcion de solicitudes de transporte terrestre y liberacion de
! I contendores (FFCC, Ultima milla, Rail Ramp y/o SPF)

l‘ Seguimiento de programacion y entrega de contendores y notificacion de costos
extras. Atencion de incidencia de sellos en transito terrestre

ll Seguimiento de servicio en transito interno (INBOND) por cuenta de la linea.

____/ Adicion de terrestre, incluir en BL el servicio terrestre cotizado localmente para
l I una pronta respuesta.

DIRECTORIO

MEX-INLAND@HAMBURGSUD.COM

Rocio Ambrosio

rocio.ambrosio@hamburgsud.com ® . Diana Plascencia
# Oficina; 52-5554818903 diana,plascencia@hamburgsud,com
H Mdavil: 52-5535391448 Oficina: 52-5559852401

Maovil: 52-5543295776

Cuenta Asignada
C.G H N QRT NUMERALES

Cuenta Asignada )
Trangitos internos E,F, J, O M, Z
MEX-INBONDRELEASE@hamburgsud.com

Dania Macias

dania.macias@hamburgsud.com - Ana Diaz
' Ofi.ci.na: 525554818906 | e, Eupewisién
i Mawvil: 52-5549964205 — f \ ana.diazi@hamburgsud.com

7% Oficina; 52-5559852409
& Mavil: 52-5543755200

Cuenta Asignada
AUDI, BMW, FORD, GM, JATCO
LEGHAMN, NISSAM, VW, X

» Jessica Hernandez

Gerencia
jessica hemandez@hamburgsud. com
% Oficina; 52-5554818949
% Movil: 52-5548884934

Silvia Bracho .

silvia.bracho@hamburgsud.com
% Oficina: 52-5559851907

& Movil: 52-5546163432

Cuenta Asignada
DL, PW.Y, SAMSUNG, TRUPER,
ESSENTIA

IMPORTANTE

Horario de recepcidén de solicitudes de transporte: Lunes a Viernes, 08:00 a 12:00hrs.*

Previo al envio de la solicitud de transporte debe de contar con BL revalidado, contenedor descargado
de buque o tren, pedimento pagado y/o liberacién de cargos en la terminal de arribo (no adeudos -
almacenajes) a la fecha de carga.*

Todos los servicios cuentan con 12 horas libres de descarga por plataforma, para todas las modalidades
de transporte. Y se contabiliza al arribo del contenedor a planta o a la hora de la cita programada. El
costo por cada periodo adicional o fraccién es de $250 USD por plataforma.*

Si requiere informacion sobre transito interno (T3) favor de enviar un mensaje a
MEX-INBONDRELEASE@hamburgsud.com indicando el nombre del consignatario y BL en asunto.*

Favor de canalizar todas sus solicitudes a:
MEX-INLAND@hamburgsud.com
indicando el nombre del consignatario y BL en el asunto del correo

CORRECCIONES EXTEMPORANEAS /

DISCREPANCIAS EN SELLO

Toda correccién a BL de importacion
debe ser solicitada a su embarcador en origen para que se vea reflejada en destino.

Las correcciones que se soliciten después del arribo del buque, se realizaran
siempre y cuando el contenedor o contenedores continien dentro de la terminal a
la que arribamos.

Es necesario llenar y enviar carta LOI, la cual es necesaria para solicitar a Aduana
cambios a BL, esta carta debe ser enviada en original a nuestras oficinas en Cd de
México.

<R ”

Para correcciones en BL con buque arribado a puertos mexicanos y aclaraciones
en discrepancias en sellos, favor enviar correo a la siguiente direccion:

DMEX-CORRECTIONS-IMPORT@HAMBURGSUD.COM

Enviar en el asunto del correo :
CORRECCION//No DE BL//NOMBRE DEL CONSIGNATARIO
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